
ھیئة المواصلات بمنطقة العاصم ة 

 Spec-Tran دلیل عمیل
نسخة محدثة 2024 ّ      

ما ھي خدمة Spec-Tran؟ 
Spec-Tran ھي خدمة نقل متكاملة وفقا لقانون الأمریكیین ذوي الإعاقات (ADA) للأشخاص الذین لا یستطیعون  ً

استخدام نظام المسار الثابت التابع لكاتا. تحجز ھذه الخدمة مسبقا وتنقل العملاء من مكان المغادرة إلى الوجھة باستخدام  
عربات وحافلات صغیرة مجھزة بمصاعد.  

ًُ

من یمكنھ استخدام خدمة Spec-Tran؟  
ً  .Spec-Tran مؤھلون لاستخدام خدمة (ADA) العملاء المعتمدون وفقا لقانون الأمریكیین ذوي الإعاقات

یمكن الحصول على الشھادة من خلال ملء طلب، مع الإشارة إلى السبب الذي یمنع المتقدم من استخدام خدمة المسار 
الثابت التابعة لكاتا. تم تقدیم الطلب إلى طرف مستقل للمراجعة. حالیا، تراجع شبكة ذوي الإعاقة في منطقة العاصمة 

الطلبات وتحدید الأھلیة. یمكن الحصول على الطلب عن طریق الاتصال بالرقم 2760-999-517 وھو متاح أیضا عبر  
الإنترنت على cata.org/SpecTran  (انقر على رابط  طلب الاعتماد المسبق من قانون الأمریكیین ذوي الإعاقات  

للحصول على ملف PDF قابل للتنزیل). 

یمكن لزوار منطقة لانسینغ الكبرى الذین تم اعتمادھم في مكان آخر للحصول على خدمة النقل التكمیلیة لذوي الإعا قة 
517-394-CATA لمدة 21 یوما. اتصل على Spec-Tran الخاضعة لقانون الأمریكیین ذوي الإعاقات استخدام خدمة
(2282) للحصول على مزید من المعلومات. سیتم اتخاذ عملیات الموافقة/الرفض في غضون یوم عمل واحد. ستقدم كاتا  

الخدمة بناء على الإعاقة الظاھرة مع إثبات الإقامة.  

ً
ً

ً

ً

ما المناطق المتاح بھا خدمة Spec-Tran؟ 
تتوفر خدمة Spec-Tran في جمیع أنحاء لانسینغ وإیست لانسینغ وفي بلدات دلھي ودلتا ولانسینغ ومیریدیان.  

ستقتصر حجوزات الرحلات على منطقة الخدمة. لن یسمح بأي استثناءات. یمكن للعملاء خارج منطقة الخدمة الانتقال من 
خدمات أخرى إلى خدمة Spec-Tran عند إحدى نقاط الاتصال. تتوفر خریطة خدمة Spec-Tran على الإنترنت على 

الموقع الإلكتروني cata.org  ضمن خدمات النقل. 

ُ

ما أوقات عمل خدم ة Spec-Tran؟  
تعمل خدمة Spec-Tran سبعة أیام في الأسبوع خلال نفس ساعات عمل خدمة المسار الثابت التابعة لكاتا. لمعرفة 

 .517-394-CATA (2282) ساعات العمل المحددة، یرجى الاتصال بالرقم

لا تعمل خدمات كاتا، بما في ذلك خدمة Spec-Tran، في أیام العطلات التالیة: ما لم یشار إلى أنھا خدمة محدودة  
یوم رأس السنة    •

أحد الفصح (خدمة محدودة)   •
یوم الذكرى   •

عید الاستقلال (خدمة محدودة)    •

ُ
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عید العما ل   •
عید الشكر (خدمة محدودة)    •

یوم عید المیلاد (خدمة محدودة)   •

ما تكلفة استخدام خدمة Spec-Tran؟  
تقُدر أجرة خدمة Spec-Tran بـ 2.50 دولار أمریكي لكل رحلة ذو اتجاه واحد.  

كیف یمكن دفع أجرة خدمة Spec-Tran؟  
تقبل كاتا الدفع نقدا، والدفع عبر الھاتف المحمول، وبطاقات التنقل الخاصة بـ Spec-Tran والرموز الزرقاء الممیزة ل ـ ً

Spec-Tran كوسیلة للدف ع. 

تتوفر تذاكر التنقل والرموز الممیزة للشراء في مكاتب كاتا ومواقع مختلفة في جمیع أنحاء المجتمع. تتوفر قائمة المواق ع 
على cata.org/Fares. یمكن أیضا شراء التذاكر عبر الإنترنت. للطلب عن طریق الھاتف، یرجى الاتصال بكاتا على 
الرقم 1000-394-517 بین الساعة 7 صباحًا و7 مساء. من الإثنین إلى الجمعة، أو بین الساعة 9 صباحًا و5 مساءً في  

عطلات نھایة الأسبوع.  

لا یمكن للسائقین في خدمة Spec-Tran قبول تذاكر المسارات الثابتة أو الشیكات الشخصیة لدفع الأجرة. 

یجب دفع الأجرة بالضبط عند ركوب مركبة خدمة Spec-Tran. لن یسمح بتأخیر دفع الأجرة. لا یسمح للسائقین بالتوقف  
أثناء الرحلة حتى یحصل العملاء على الأجرة اللازم سدادھ ا. 

بالإضافة إلى أنھ لا یسمح لھم بإجراء أي تغییر لصالح العملاء الذین یسددوا أكثر من الأجرة المطلوبة.  

ُ ً
ً

ُ ُ

ُ

كیف تحجز رحلة ؟ 
ُ :Spec-Tran تقدم كاتا ثلاثة خیارات لحجز رحلة

تطبیق  MyRideCATA - قم بتنزیل التطبیق المجاني لترتیب الرحلات من جھازك المحمول. متوفر على كل من 
أجھزة iPhone وAndroid. ستحتاج إلى معرف العمیل وكلمة المرور الخاصة بك. 

Myspectran.cata.org –  انتقل إلى الموقع الإلكتروني من أي جھاز. ستحتاج إلى معرف العمیل وكلمة المرور 
الخاصة بك. 

خط الحجز الخاص بكاتا- اتصل على الرقم CATA (2282)-394-517 من الساعة 8 صباحا حتى الساعة 5 مساءً،  
طوال أیام الأسبوع، على مدار العام، بما في ذلك أیام العطلات.  

یمكنك تحدید موعد للرحلة قبل 14 یوما من موعد الرحلة. 

لا نشجع العملاء على تحدید مواعید لرحلات لیسوا متأكدین من الحاجة إلیھا. حیث تؤثر عملیة إلغاء الرحلات على كفاءة 
خدمة Spec-Tran وتسبب إزعاج للعملاء الآخرین. 

ً

ً

ھل یمكن للعملاء حجز الرحلات في الیوم نفسھ ؟ 
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لا تتوفر خدمة Spec-Tran في الیوم نفسھ. یجب استلام طلبات الرحلات في الیوم التالي بحلول الساعة 5 مساءً بغض 
النظر عن كیفیة حجز الرحلة. 

ما المعلومات التي یحتاج العملاء إلى تقدیمھا؟ 
ُ یتلقى مكتب Spec-Tran مئات المكالمات یومیا. قبل الاتصال، یطلب من العملاء تجھیز المعلومات الآتیة: ً

 
اسم العمیل   •

مواعید وأوقات الرحلات المقترحة   •

أسماء وعناوین المواقع التي سیتم اصطحاب العمیل منھا وإنزالھ فیھا   •

أرقام ھواتف كل من مواقع الالتقاء والتوصیل   •

تحدید ما إذا كان العمیل یصاحبھ مرافق رعایة شخصیة أو ضیف أو حیوان خدمة   •

تحدید ما إذا كان العمیل أو المساعد الشخصي أو الضیف سیصطحب معھ على متن العربة أي جھاز قابل   •
للتنقل مثل الكراسي المتحركة أو عصا مشي أو مشایة  

یجب أن یكون المتصلون مستعدین لتدوین تفاصیل عن الرحلة المقررة، بما في ذلك المواعید والأوقات التي اتصلوا فیھ ا 
ومع من تحدثوا.   

ھل تم تأكید مواعید الرحلات؟ 

یتعین على Spec-Tran توفیر مكان للعملاء المؤھلین الذین طلبوا الرحلة قبل یوم من الرحلة المحددة. لتلبیة الطلب، قد 
تحتاج كاتا إلى التفاوض بشأن أوقات الالتقاء. وتنص لوائح قانون الأمریكیین ذوي الإعاقات على أنھ یمكن التفاوض على  
أوقات التوصیل قبل أو بعد الوقت المطلوب بساعة واحدة. نحن لا نطلب من العملاء الرحیل مبكرا من العمل أو المواعی د 

الطبیة، ولكن قد یصلوا إلى وجھتھم قبل موعدھم أو نقلھم من العمل أو المواعید التي كانوا بھا بعد الموعد المطلوب. 

یمنح محدد خدمة Spec-Tran  العملاء نافذة مؤقتة ”كن مستعدا“. تعني نافذة ”كن مستعدا“ أن السائق قد یصل قبل خمس  
دقائق من الموعد المحدد للعمیل أو بعده بعشر دقائق.  

لن ینتظر السائقون أكثر من خمس دقائق حتى یستقل العملاء السیارة. حیث یجب أن تكون العملاء مستعدة للرحیل في أي  
وقت خلال 15 دقیقة التي تظھر على نافذة «كن مستعدا». إذا لم یستقل العمیل العربة في خلال 5 دقائق بعد إظھار نافذة  

«كن مستعدا» لوصول السائق، سیرحل السائق.  

ً

ً ً

ً
ً

ھل یمكن للعملاء اختیار نوع السیارة ؟ 
تستخدم خدمة Spec-Tran حافلات صغیرة مجھزة بمصاعد وشاحنات صغیرة ذات أرضیة منخفضة. تخصص  

الحافلات لرحلات العملاء الذین یحتاجون إلى مصاعد. بینما تلبي الحافلات والعربات المتواجدة في منطقة العملاء  
الرحلات الأخرى في وقت الرحلة. 

ُ

ھل توجد قیود على أنواع أجھزة التنقل وأحجامھا؟ 
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یمكن للعملاء اصطحاب أجھزة تنقل مثل عصا المشي والمشایة والكراسي المتحركة وغیرھم. ستنقل كاتا أي وسیلة نقل  
یكون وزنھا الإجمالي وحجمھا الإجمالي ضمن الحمولة والأبعاد التصمیمیة الفعلیة للمركبة. 

من أجل سلامة جمیع الركاب، یجب تخزین أجھزة التنقل بشكل آمن في كل من الشاحنات ذات الأرضیة المنخفضة  
ًوالحافلات الصغیرة. سیحدد السائق مكان تأمین الأجھزة وسیكون مسؤولا عن تخزینھا.  

كیف یتم إلغاء الرحلات؟ 
ُ  :Spec-Tran تقدم كاتا ثلاثة خیارات لإلغاء رحلة

تطبیق  MyRideCATA - قم بتنزیل التطبیق المجاني لإلغاء الرحلات من جھازك المحمول. متوفر على كل من أجھزة 
iPhone وAndroid. ستحتاج إلى معرف العمیل وكلمة المرور الخاصة بك. 

Myspectran.cata.org –  انتقل إلى الموقع الإلكتروني من أي جھاز. ستحتاج إلى معرف العمیل وكلمة المرور 
الخاصة بك. 

خط الإلغاء الخاص بكاتا- اتصل على الرقم CATA (2282)-394-517 على مدار 24 ساعة في الیوم، 365 یوما في  
السنة. یجب تقدیم بطاقة ھویة العمیل لإلغاء أي رح لة.  

یجب إلغاء الرحلة قبل موعد الإقلال المحدد بـ 90 دقیقة على الأقل للتمكن من تعدیل مواعید الرحلات، وتعتبر ھذه  
الرحلات الملغاة تخلف عن الرحلة. 

ً

ما حجم المساعدة التي یقدمھا السائق ؟ 

تنقل Spec-Tran العملاء وتنزلھم عند الرصیف في أي مكان في منطقة خدمات كاتا. سیساعد السائقون العملاء في 
المركبة وما حولھا.  

لا یتعین على السائقین شحن حقائب التسوق أو الأمتعة الشخصیة الأخرى أو إنزالھ ا.   •

غیر مسموح للسائقین دخول المساكن الخاصة.   •

یجب ألا تغیب المركبات عن أعین السائقین.    •

ما المتعلقات التي یمكن للعملاء اصطحابھا على متن المركبة ؟ 
یمكن للعملاء اصطحاب أجھزة تنقل مثل عصا المشي والمشایة والكراسي المتحركة وغیرھم. یسمح باستخدام عربات  

التسوق القابلة للطي. لا یسمح باستخدام عربات التسوق التجاریة (مثل عربات متاجر البقالة) في أي مركبة. سیؤمن  
السائق عربات المشي والكراسي المتحركة وعربات التسوق القابلة للطي حسب تقدیره. عند تحدید موعد لإجراء رحلة، 

یرجى إخبار موظف خدمة العملاء إذا كان العمیل سیحضر معھ عربة تسوق شخصیة.  

ومراعاة للركاب الآخرین في المركبة، یطلب من تقلیل عدد الحقائب التي یمكن لھم أو للمساعد الشخصي أو المرافق 
اصطحابھا في رحلة واحدة.   

ُ
ُ

ُ ً

ھل یسُمح للعملاء اصطحاب أشخاص لمساعدتھم ؟ 
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یمكن للعملاء المؤھلین إحضار مساعد رعایة شخصیة في جمیع خدمات كاتا بدون رسوم إضافیة. قد یطلب من العملاء 
إبراز بطاقة ذوي الإعاقة الخاضعین لقانون الأمریكیین ذوي الإعاقات الخاصة بھم مع تحدید خانة ”مرافق الرعایة 

الشخصیة“.   

ُ

ھل یمكن للعملاء اصطحاب أفراد ممن لیسوا من ضمن المساعدین الشخصیین ؟ 
یمكن لعملاء خدمة Spec-Tran اصطحاب ضیف واحد. ولكن یجب على الضیف سداد الأجرة ذاتھا مثل العمیل. 

یجب على المساعدین الشخصیین والضیوف استقلال العربة من بدایة الرحلة وحتى نھایتھا. ولا یمكنھم استقلال العربة أو 
الترجل منھا في أي مكان على طول الطریق.  

في حال اصطحاب مساعد شخصي أو ضیف أو أطفال، یجب إبلاغ مكتب Spec-Tran لضمان وجود مقعد لھم.  

ماذا عن اصطحاب الأطفال الصغار ؟ 
یمكن للأطفال الذین لا یتعد طولھم 42 بوصة مرافقة والدیھم كضیوف ودون مقابل. وبالنسبة للأطفال الآخرین، یجب  

سداد الأجرة ذاتھا مثل العمیل.  

  Spec-Tran لا یطلب الامتثال لضوابط السلامة عند استقلال حافة صغیرة، ولكن یجب على الأطفال الذین یستقلون عربة
الامتثال لقانون ولایة میتشغان فیما یخص ضوابط السلامة.   

یجب على الأطفال دون سن الثامنة الجلوس على مقاعد سلامة الأطفال التي تستوفي معاییر سلامة المركبات الفیدرالیة 
ویجب أن تكون المقاعد مناسبة لوزن الطفل وطولھ. وبالنسبة للأطفال والرضع الذین یقل وزنھم عن 20 رطلا، یجب أن  

یجلسوا على مقاعد سلامة مواجھة للجزء الخلفي للسیارة وفقا لمعاییر سلامة المركبات الفیدرالیة الخاصة بالإدارة الوطنیة  
للسلامة المروریة على الطرق السریعة. یجب على الأطفال بعمر الثامنة أو دون ذلك وأقصر من 4 أقدام و9 بوصات 

الجلوس على مقعد السلامة للأطفال. یجب على العملاء توفیر ضوابط السلامة المناسبة. وفي  حال التقصیر وعدم توفیر  
معدات سلامة مناسبة في وقت الرحلة، تلغى الرح لة.  

ُ

ً
ً

ُ

ھل یمكن اصطحاب حیوانات الخدمة ؟ 
تنص لوائح قانون الأمریكیین ذوي الإعاقة على أن حیوان الخدمة ھو أي حیوان مدرب بشكل فردي لتقدیم المساعدة لذوي  

الإعاقة، وبالتالي نرحب باصطحاب حیوانات الخدمة على متن جمیع مركبات كاتا.   
ُ

ً یجب أن تكون حیوانات الخدمة نظیفة ومدربة جیدا.   ُ  •

یجب أن تكون حیوانات الخدمة مقیدة وتحت سیطرة المالك. لا یجب أن تطلب العملاء من السائق إمساك مقود    •
الحیوان أو المساعدة في الاعتناء بھ.   

تعد العملاء مسؤولة عن اختیار أفضل طریقة لإدخال الحیوانات للمركبة.    •

یجب أن تجلس حیوانات الخدمة على أرضیة المركبة.    •

لا یسمح للحیوانات التي تظھر أي سلوك فوضوي أو تسبب تھدید باستقلال عربات كاتا.     •

ُ

ُ ُ

ما الإجراءات التي یجب أن یتخذھا العملاء في حال تأخر السائق؟   
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یتعرض السائقون للعدید من الظروف غیر المتوقعة التي قد تسبب تأخر. لا یعد السائق متأخرا حتى مرور عشر دقائق من  
وقت الإقلال المحدد. إذا تأخر السائق أكثر من عشر دقائق، یرجى الاتصال بمكتب Spec-Tran على -517-394

CATA (2282). إذا وصلت المركبة بعد ظھور نافذة الإقلال، فإن الركاب غیر ملزمین بقبول الرح لة.  

ً ُ
ُ

ما الذي یجب على العملاء فعلھ في حال وصول السائق وعدم انتھاء مواعیدھم بعد ؟  
تتفھم كاتا أن العملاء أحیانا قد تتأخر لأسباب خارجة عن أرادتھم، وبالتالي ننصحھم باتخاذ الإجراءات الآتیة:  ً

الوضع في الاعتبار احتمالیة تمدید المواعید.    •

إبلاغ موظف الاستقبال أو الممرض بموعد الإقلال.    •

بمجرد علم العمیل بانھ لن یكون جاھزا في الموعد المحدد، یجب أن یطلب من أي شخص الاتصال بمكتب    •
Spec-Tran وإبلاغھم.  

ومن جانبھم سیبذل موظفي Spec-Tran كل الجھد لترتیب موعد إقلال لاحق. في بعض الحالات، قد یكون ھناك تأخر  
لمدة طویلة.  

ً

ما الذي یجب على العملاء فعلھ في حال انتھاء مواعیدھم مبكرًا؟   
یجب على العملاء التي تنتھي من مواعیدھا مبكرا بأكثر من 30 دقیقة الاتصال بمكتب Spec-Tran. وإذا كان الأم ر ً

ًممكنا، سیتم ترتیب موعد إقلال مبكر.   

ھل یمكن للعملاء تغییر أیة معلومات بشأن الرحلة في الیوم ذاتھ؟   
یمكن للعملاء الاتصال بمكتب  Spec-Tran في خلال 30 دقیقة قبل موعد الرحلة المحددة لطلب تغییر الوجھة إذا كا ن 
المكان الجدید مسافتھ أقصر وفي نفس الطریق المحدد للرحلة الأصلیة. في حال تغییر الوجھة، تتولى العملاء مسؤولیة  

ُإلغاء الرحلة وإجراء ترتیبات أخرى. ولا یعد السائقون مسؤولون عن إلغاء رحلة العمیل أو تغییرھا.   

كیف یمكن للعملاء تقدیم شكوى أو الإبلاغ عن مشاكل ؟  
  cata.org/Feedback نشجع العملاء على الاتصال بممثل تجربة عملاء كاتا على 1000-394-517 أو تفضل بزیارة

للتعبیر عن مخاوفك أو تقدیم شكوى.  

لدى كاتا لجنة استشاریة محلیة ( LAC) لإسداء المشورة بشأن القضایا التي تھم الأشخاص ذوي الإعاقة. تعقد الاجتماعات 
كل شھرین. ویرحب بحضور الجمھور. تنشر مواعید الاجتماعات وأوقاتھا على الموقع الإلكتروني  

cata.org/About/Leadership (تحت اللجنة الاستشاریة المحلیة)، أو یمكنك الاتصال بكاتا على الرقم -517-394
 .1100

ُ

یحق لعملاء خدمة Spec-Tran  الحصول على الخدمات الآتیة : 
وصول الرحلات في مواعیدھا المحددة.   •

سائقون مدربون لتلبیة احتیاجات الركاب.   •

مركبات آمنة ویتم صیانتھا كما ینبغي.    •
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أحزمة أمان تربط بإحكام وحلقات تثبیت للكراسي المتحركة.  ُ  •

مركبات تتماشى مع احتیاجات العملاء.   •

رحلات محددة المسارات على نحو یتسم بالكفاءة.    •

معاملة تتسم بالاحترام والاحترافیة والكیاسة.   •

یتعین على عملاء Spec-Tran  الالتزام بالآت ي:  

الاتصال في موعد لا یتجاوز 5 مساء قبل یوم من الرحلة لترتیبھا.  ً  •

تجھیز كافة المعلومات المتعلقة بالرحلة عند الاتصال.    •

إلغاء الرحلات في أقرب وقت ممكن.    •

الاستعداد قبل عشر دقائق على الأقل من موعد الإقلال المحد د.    •

سداد أجرة كل رحلة.    •

استخدام حلقات تثبیت الكراسي المتحركة وأحزمة الأمان المتوفرة في المركبة.    •

الامتناع عن تناول الأطعمة والمشروبات والتدخین في مركبات كاتا.     •

الحفاظ الأجھزة المتنقلة في حالة نظیفة وجیدة.     •

اتباع الإرشادات التوجیھیة فیما یخص حیوانات الخدمة.     •

الحفاظ على الممرات والأرصفة والدرج خالیة من الثلو ج.    •

توفیر مساعد شخصي عند الاقتضاء.    •

تقلیل عدد الحقائب التي یمكن للعمیل و/أو مساعده الشخصي اصطحابھا في رحلة واحدة.     •

ًیضا بالصیاغات الآتیة:    ھذا الكتیب متاح أ
 cata.org ملف صوتي قابل للتنزیل متوفر على الموقع الإلكتروني  •

حروف طباعة كبیرة    •
بریل    •

یمكن توفیر صیاغات أخرى عند الطلب من خلال الاتصال على 1000-394-517 أو مركز التحویل الصوتي   •
للھاتف النصي للصم والبكم بولایة میتشغان على رقم 800-649-3777.. 


