
CAPITAL AREA 
TRANSPORTATION AUTHORITY 

 یاAB@ا25?مآ نوناق ت7ا5ش ه2ور
 تIلولعم یاراد

 Capital Area Transportation Authority )هقطنم لقنولمح ەرادا Aتختیا( Hش یاەرود روطهMاNترم تاRط Hنوناق« ا 
 یاههYور و اهrsمطخ ،تا`لمع هHعجار هک دنکk تفاYرد اiنآ ناhدنیامن اN ناefYشم زا ار ADA اN »ت`لولعم یاراد یاه]ZاXYMمآ

~د`سر ،ت{ث دنور .تسا ADA )تzYنارتاراZy )AاxمههRش لقنولمح w`مMت تامدخ و تHاث یاهeuسم رد لقنولمح تامدخ
�

، 
AوگخساZ[ گن وiش یرادMاNتا ADA دنس نیا رد �sتسا ەدش ەداد ح. 
 .تسا دوجوم تساوخرد تروص رد دنس نیا یارب نzYگNاج یاهبلاق
 
 فادBا
 :زا دناتراRع تNاMش هYور فادها
 

 تسا ADA تاررقم ضقان اiنآ رواH هH هک CATA یوس زا kادقا اN هYور ،rsمطخ هنوگره شرازگ تiج ناefYشم یارب �fصرف داجNا •
~د`سر و یزاسدن�سم •

�
 Hلما� و عقومه Hش هMاNتا 

~د`سر هج`�ن Zyاسرعلاطا و ناefYشم هH عقومهZ[ HوگخساA یارب •
�

 Hش هMاNتا 
 

LMش لقنولمح تسرTهBمUا@V 
~د`سر

�
 Hش هMاNتا ADA ع ربiش لقنولمح تسر��« ەدRمههxاZy CATA« هک تسا kط نیا زا د`ناوتXYق Hسامت وا ا HگeuYد: 

 
 ZyاxمههRش لقنولمح تسر��

Capital Area Transportation Authority 
4615 Tranter Street 

Lansing, MI 48910 
 1100-394-517 :نفلت
 3733-394-517 :ربامن
 paratransit@cata.org :ل`مNا
 

 ت7ا5ش دنیارف
 لاسرا رYز یاهشور هCATA« H ناefYشم تامدخ ناhدنیامن« هH ار )د`®ی­ب ار تسویپ( تNاMش یاهمرف دنناوتk ناefYشم .1

 :دننک
 

 5173941100  نفلت
TDD وصZf ش°م هلر زکرم`x8006493777  نا 

 5173943733  ربامن
 paratransit@cata.org  ل`مNا
  Tranter Street, Lansing, MI 489104615  تس±

 

Hیروضح تروصه  CATA Transportation Center 
420 South Grand Avenue, Lansing, MI 48933 

 5173941000 :نفلت
 ؛¹ع 7 ات حبص 7 ،هعمج ات هR®شود
 ¹ع 5 ات حبص 9 ،هR®شکN ات هR®ش



 یرادا رتافد
4615 Tranter Street, Lansing, MI 48910 

  ،1100-394-517 :نفلت
 ¹ع 5 ات حبص 8 ،هعمج ات هR®شود

CATA م لئاسم دروم ردiت`لولعم یاراد دارفا یارب م Hا Nروشم یاروش« کZf حمw« تروشم kره تاسلج .دنک 
 ZyاشÂ هH تNاس رد تاسلج نامز و خــــYرات .تسا دازآ تاسلج نیا رد مومع روضح .دوشk رازگرب راHکN ەام ود

Committee-Advisory-https://www.cata.org/About/Leadership/Local یور( تسا ەدش ملاعا 
 دولناد ار PDF ات د`نک ک`ل� )LAC تاسلج مامت خــــYرات ەدهاشم( View all the LAC meeting dates دنویپ
 .دeuYگH سامت CATA اH 1100-394-517 ەرامش قXYط زا د`ناوتk ،تاسلج Zyامز همانرب تساوخرد یارب اN ،)د`نک

 
 یدنبهقRط تارظن بلاق رد تاNاMش ،ەزور 180 ەرود ندش یeÌس زا س± .دنوشk هتفریذA هعقاو خــــYرات زا س± زور 180 ات تاNاMش .2

kدنوش. 
 

 »ZyاxمههRش لقنولمح نفلت یدصتم« اN »(Front Desk Representative) شریذA ەدنیامن« طسوت ADA تاNاMش .3
~د`سر یارب .دنوشk دراو سامت شرازگ ەدefسگهحفصÑرازفا مرن رد هلصافلاH و تفاYرد

�
 Hش هMاNاش ،تÒ Nاش ەدنیامن اÒ HاNد 

ÂاشZy، نفلت ەرامش Nا ÂاشZy اNش .دنک هئارا ار ل`مMاNاZf نآ رد سامت تاعلاطا هکiجرد ا Âەدش Hط تارظن بلاق رد دشاRیدنبهق 
kدنوش. 

 
 هH زا`ن تروص رد و دنکÔ kررب ار اiنآ تحص و ندوب لما� و تفاYرد ار تاNاMش »ZyاxمههRش لقنولمح تسر��« .4

~د`سر یارب efش°ب تا`ئزج
�

، Hاش اÒ سامت kگeuد )Nا Hه NÕ نانکرا� زا Hروتسد شخ kسامت هک دهد Hگeuدن(. 
 

]دIسر
\

 یadشم یabگIپ و تا7ا5ش ه[ 
 ەدش حXطم نآ رد ت`لولعم ساسا رب ض`عRت هک �fیاMش ره .تسا Òاش اH سامت لوئسم »ZyاxمههRش لقنولمح تسر��« .1

Hدشا، Hش ناونعهMاNت ADA هتفرگ رظن رد kش لقنولمح تسر��« .دوشRمههxاZy« د`سر لوئسم~
�

 Hش هMاNگ`پ و تاeuی 
 .تسا Òاش اH دنور

 
 زا`ن دروم تاعلاطا ات دeuگH سامت CATA هطوXØم )ناNدصتم( یدصتمÑریدم اH تسا لوئسم »ZyاxمههRش لقنولمح تسر��« .2

~د`سر تiج
�

 Hش هMاNار ت Hدروآ تسد ه. 
 

~د`سر مامتا زا س± .3
�

 Hش هMاNش لقنولمح تسر��« ،تRمههxاZy« تعا دروم ردRش راMاNلاصا تامادقا و تÙ، تروص رد 
 .درک دهاوخ یeuگم`مصت Òاش یاهZyارگن ندرک فرطرب یارب ،موزل

 
~د`سر مامتا زا س± یرا� زور Ô تدم فرظ لاًومعم »ZyاxمههRش لقنولمح تسر��« .4

�
، )Hەدشرکذ سامت شور زا ەدافتسا ا 

 ات دeuگk سامت Òاش اZy CATA CATA Paratransit Comment Form»«( HاxمههRش لقنولمح Þاوخرظن مرف« رد
 .دناسرب وا علاطا هH ار تNاMش لصفولح ەراØرد CATA م`مصت

 
 همان خــــYرات زا یرا� زور Ô فرظ دناوتk ،دشاH فلاخم »ZyاxمههRش لقنولمح تسر��« م`مصت اÒ Hاش هک Zfروص رد .5

 ندوب ەا�Rشا رب �yبم Òاش )لNلاد( ل`لد .دنک رظن دNدجت تساوخرد م`مصت نیا هH ت{س�à Âتک تروصهH ،م`مصت Zyاسرعلاطا
 Civil Rights Officer, Capital Area :دوش تس± ZyاشÂ نیا هH دNاH رظن دNدجت همان .دوش رکذ رظندNدجت همان رد دNاH م`مصت

Transportation Authority, 4615 Tranter Street, Lansing, MI 48910. 



 قباوس یرادeگن و تا7ا5ش یabگIپ
 لقنولمح تسر��« ەدiع رب ،ض`عRت یواعد رد جیار دراوم و اهدنور هH ندرب ZÌ روظنمهADA H تاNاMش همه یeuگ`پ ت`لوئسم

 .تسا Zy« CATAاxمههRش
 

 دانسا مامت ،ەولاعهH .درک دهاوخ یرادiگن ار ADA تاNاMش مامت زا یاهصلاخ شرازگ »Zy CATAاxمههRش لقنولمح تسر��«
~د`سر لوط رد ەدشیروآعمج کرادم و تNاMش

�
 Hش هMاNتا Hگن لاس جنپ لقادح تدمهiیراد kدنوش. 



CAPITAL AREA 
TRANSPORTATION AUTHORITY 

 V@اUمBهTش لقنولمح kاوخرظن مرف

Capital Area Transportation Authority عتمiد Hا لقنولمح تامدخ هئارا هNمطم و نمåæy Hشم هefYنداد رظن یارب .تسا نا Nا 
افطل ،ADA تNاMش اN »ت`لولعم یاراد یاه]ZاXYMمآ نوناق« قبط تNاMش ت{ث

ç
 Hزا ەدافتسا ا NÕ اق یاهشور زاHوبقلè هحفص رد هک 

 هH و ل`مMت ار مرف نیا ،تسا ەدش رکذ )Complaint Process( تNاMش دنیارف تمسق رد )Complaint Procedure( تNاMش هYور 1
 .د`نک لاسرا »Zy CATAاxمههRش لقنولمح تسر��«

 
k بوتکم بلطم هنوگره د`ناوت Nد تاعلاطا اNترم هک ار یرگRط kد`ناد Hد`نک تسویپ مرف نیا ه. 

 
 )دIنک باختنا ار 7s( رظن عpن :لوا شخ[

 euخ ¨  هلH ¨  ؟تسا ت`لولعم هH طوXØم :ریاس ¨  تNاMش¨   داiنش°پ ¨  د`جمت و فXYعت ¨
 سامت تاعلاطا :مود شخ[
 :]ەeuغ و .Mr./Mrs./Ms[ همان یادتبا ماefحا یادا
 :مان

 :)دوجو تروص رد( رفاسم هسانش
ÂاشZy ا`خHنا: 

 :�fس± دک ،تلاNا ،رiش
 :ل`مNا :نفلت
 :ریاس  Zfوص ەدشطRض لNاف ¨ هلرTDDÑ ¨ تشرد طخ ¨ :åuyلولعم یارب ریذAسefسد بلاق تامازلا
 رظن تاIئزج :موس شخ[

 Spec-Tran ¨ Redi-Ride ¨ Connector ¨ CRS ¨ Lot :)د`نک باختنا ار دروم کN( تامدخ
Link ¨ Night Owl ¨  راتYهعقاو نامز :هعقاو خــــ: 

 :euگرد دارفا ریاس اN )اه(دنمرا� هسانشÑمان
 :euسم ەرامش اN مانÑه`لقن هل`سو هسانش
 :رفس euسم
 :هعقاو لحم
 :)دوجو تروص رد( ەدافتسا دروم �fکرحکم� هل`سو
افطل ،د`نادóن ار قوف تاعلاطا رñا

ç
 :د`هد هئارا دنمرا� ]Zاسانش هH کم� یارب یرگNد ôy`صوت تاعلاطا 

�sهعقاو ح Nما`پ ا: 

 یabگIپ :مراeچ شخ[
 همان ¨ ل`مNا ¨ نفلت ¨ ؟)د`نک باختنا ار دروم کN( تسا مادک امش اH سامت یارب ەار نiefYب
 ؟تس°چ امش اH سامت تعاس و زور نiefYب ،د`هدk حیجرت ار �yفلت سامت رñا 
 )دIنک باختنا ار دروم ک7( خسا� یارب بولطم ەویش :مجنپ شخ[

o اNل`م 
o نفلت 
o س± تامدخ�f اNەدحتم تلاا 

 


