
 
 
 

 
 

 
 

 إخطار الجمھور بحقوقھم بموجب الفصل السادس
 

تلتزم ھیئة المواصلات بمنطقة العاصمة بتشغیل برامجھا وخدماتھا دون النظر إلى العرق أو اللون أو الموطن الأصلي وذلك طبقاً للفصل 
 . 1964السادس من قانون الحقوق المدنیة لسنة 

 
استبعادك أو حرمانك من فوائد أو تعرضت للتمییز على أساس العرق أو اللون أو الموطن الأصلي، یمكنك تقدیم إذا كنت تعتقد أنھ تم 

أكمل نموذج شكوى الفصل  U31T یومًا من تاریخ الحادث المزعوم. 180شكوى مكتوبة إلى كاتا. یتطلب القانون الفیدرالي تقدیم الشكاوى خلال 
  .السادس عبر الإنترنت

 
-394-517لمزید من المعلومات حول برنامج الفصل السادس الخاص بكاتا وإجراءات ملء الشكوى، اتصل على تجربة عملاء كاتا: 

، أو عبر البرید   cata.org/TitleVI)، قم بملء النموذج عبر الإنترنت من خلال 711(بالنسبة لولایة میتشغان، اتصل على  1100
. إذا  Tranter Street, Lansing, MI  48910 4615أو من خلال زیارة مكاتبنا الإداریة ومقرھا  TitleVI@cata.org الإلكتروني

 كنت بحاجة إلى مساعدة بخصوص شكواك، فیرجى إعلامنا بذلك. 
 

 ,East Buildingیمكن رفع الشكاوى مباشرةً إلى إدارة النقل الفدرالي، مكتب الحقوق المدنیة، عنایة: منسق برنامج الفصل السادس،  
5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave. SE, Washington, DC 20590 . 

 
سیاسة التعدیل   الوثائق الحیویةتشمل  إلى اللغات الإسبانیة والماندرین والكوریة والعربیة والفارسیة. الوثائق الحیویةتقُدّم كاتا ترجمة 

المعقول الخاصة بقانون الأمریكیین ذوي الإعاقة وإجراءات الشكوى ونموذج التعلیقات وإشعار الفصل السادس والإجراءات والنماذج 
. ستقدم كاتا الترجمات بلغات أخرى عند الطلب. Spec-Tranوطلب  Spec-Tranالخاصة بتقدیم الشكاوى وفقاً للفصل السادس، ودلیل  

لغة، بما في ذلك  250(خط اللغات) خدمات الترجمة الشفویة والتحریریة مجاناً بحوالي  Language Lineبالإضافة إلى ذلك، تقدم خدمة 
لغة الإشارة الأمریكیة. بالنسبة للترجمات الھاتفیة، سیقوم ممثل خدمة تجربة العملاء في كاتا بتوصیل المتصلین بمترجم عبر خدمة 

Language Line   (خط اللغات). سیتم تسھیل المساعدة الشخصیة من خلال الأجھزة اللوحیة المتوفرة في جمیع مواقع ومحطات عمل
كاتا التي تتعامل مع الجمھور. تحتوي ھذه الأجھزة اللوحیة على تطبیق یربط العملاء بالمترجمین أو المتخصصین في لغة الإشارة 

 الأمریكیة.
 
If information is needed in another language, contact 517-394-1100. 

 
Si se necesita información en otro idioma, contacte al 517-394-1100. 
 
.如果需要信息内容翻译成别的语言, 请联系 517-394-1100 
 
다른 언어로 안내가 필요하시면 517-394-1100으로 전화해 주세요. 
 

 .1100-394-517  على الاتصال یرجى أخرى، بلغة معلومات إلى حاجة ھناك كانت إذا
 

تماس بگیرید. 517-394-1100در صورت نیاز بھ اطلاعات بھ زبان دیگری، با شماره   
 

https://www.cata.org/Rider-Information/Customer-Service/Title-VI-Complaint-Form
https://www.cata.org/Rider-Information/Customer-Service/Title-VI-Complaint-Form
http://www.cata.org/TitleVI
mailto:titlevi@cata.org

