CMA CAPITAL AREA TRANSPORTATION AUTHORITY

NATHAN TRIPLETT, Board Chair BRADLEY T. FUNKHOUSER, AICP, Chief Executive Officer
Notificacidn al publico sobre los derechos conforme al Titulo VI

La Autoridad de Transporte del Area de la Capital se compromete a operar sus programas y servicios
independientemente de la raza, color o nacionalidad de origen de acuerdo con el Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles de 1964.

Si cree que ha sido excluido, que se le han denegado los beneficios o si ha sufrido discriminacion sobre
la base de raza, color o nacionalidad de origen, puede presentar una queja escrita a la CATA. La ley
federal requiere que las quejas se presenten dentro de 180 dias calendario de la fecha del supuesto
incidente. Complete el Formulario en linea de Quejas conforme al Titulo VI.

Para obtener mas informacion sobre el programa del Titulo VI de la CATA y los procedimientos para
presentar una queja, comuniquese con Experiencia del Cliente de CATA al 517-394-1100 (para el Relevo
de Michigan, marque 711), complete el formulario en linea en cata.org/TitleVI, envie un correo
electrénico a TitleVI@cata.org o visite nuestras oficinas administrativas en 4615 Tranter Street, Lansing,
MI 48910. Si necesita asistencia con su queja, inférmenos.

Las quejas pueden presentarse directamente a la Administracion Federal de Transito, Oficina de
Derechos Civiles, Atn.: Coordinador del Programa del Titulo VI, East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New
Jersey Ave. SE, Washington, DC 20590.

CATA proporciona la traduccion de documentos esenciales al espafiol, mandarin, coreano, arabe y
farsi. Los documentos esenciales incluyen la Politica de modificaciones razonables conforme a la Ley
ADA, el Procedimiento de quejas y el Formulario de comentarios segun la Ley ADA, el Aviso, Estandar y
Procedimiento de Quejas del Titulo VI, el Formulario de Quejas del Titulo VI, la Guia de Spec-Trany la
Solicitud de Spec-Tran. CATA proporcionara traducciones a otros idiomas por solicitud. Adicionalmente,
la Linea de Idiomas ofrece servicios gratuitos de traduccidn e interpretacion en casi 250 idiomas, que
incluyen el lenguaje americano de sefias. Para traducciones por teléfono, un Representante de
Experiencia del Cliente de CATA conectara a los clientes con un intérprete de la Linea de Idiomas. Se
proporcionara asistencia presencial mediante tabletas disponibles en todos los sitios y estaciones de
trabajo de CATA que atienden al publico. Estas tabletas contienen una aplicaciéon que conecta a los
clientes con traductores o profesionales del lenguaje americano de sefias.

If information is needed in another language, contact 517-394-1100.

Si se necesita informacion en otro idioma, contacte al 517-394-1100.
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