
社区在不断发展变化，公共交通服务也必须随之迭代优
化。CATA 的 Road Ahead 项目为期一年，目的在于评估现
有公共交通服务，挖掘提升运营效率、扩大客流规模、降
低出行障碍的改进空间。CATA 的 Road Ahead 项目旨在打
造与社区同步发展的公共交通服务。

结合数据分析与民众意见，目前已为该项目初步拟定两套
服务方案。这两套方案仅为初步构想，并非最终定案。本
次问卷调查收集的意见，将有助于方案持续优化，更好地
服务整片区域。

1.	 以下哪一项最符合您的身份？
乘客
非乘客
公交司机/CATA 员工
利益相关方/合作机构代表。
其他：

线路方案偏好调研
SHAPING TRANSIT SERVICE THAT MOVES WITH OUR COMMUNITY

2.	 您整体上更偏好哪套方案？

1.

2.
我总体上更偏好方案 A
我总体上更偏好方案 B
我更偏好现行线路
无偏好

路线和服务反馈
您希望对哪条线路或哪项服务提出意见反馈？

对于本线路或服务，您更倾向采用哪套方案？
我总体上更偏好方案 A
我总体上更偏好方案 B
我更偏好现行线路
无偏好

请就本线路或服务补充您的意见。

建言献策，共绘 CATA 
服务未来蓝图！
访问 cata.org/RoadAhead， 
了解项目详情，并查看线路规划
方案。扫描二维码，参与线上问
卷调查。 

路线和服务反馈
您希望对哪条线路或哪项服务提出意见反馈？

对于本线路或服务，您更倾向采用哪套方案？
我总体上更偏好方案 A
我总体上更偏好方案 B
我更偏好现行线路
无偏好

请就本线路或服务补充您的意见。

路线和服务反馈
您希望对哪条线路或哪项服务提出意见反馈？

对于本线路或服务，您更倾向采用哪套方案？
我总体上更偏好方案 A
我总体上更偏好方案 B
我更偏好现行线路
无偏好

请就本线路或服务补充您的意见。



1.	 您乘坐 CATA 公交线路的频率如何？
每天
每周几次
每月几次
每年几次
从不

5.

1.	 您最常乘坐的公交线路是哪些？请填写最多
三项。

4.

1 路

2 路

3 路

1.	 您的邮政编码是多少？6.

1.	 您是什么种族/族裔？请勾选所有适用项。
亚裔
美洲印第安人或阿拉斯加原住民
黑人或非裔美国人
西班牙裔或拉丁裔
中东裔或北非裔
夏威夷原住民或其他太平洋岛民
白人
其他：

7.

1.	 您的就业状况如何？
全职工作
兼职工作
目前无业
家庭主妇/主夫或照护者
全日制学生
非全日制学生
退休
其他：

8.

1.	 您属于哪个年龄段？
15 岁以下
15-24 岁
25-34 岁
35-44 岁
45-64 岁
65 岁及以上

9.

1.	 您还有其他反馈吗？3. 如果您不是乘客，请直接跳转至问题 6


